Zpisob podavani a vyrizovani

stiznosti, oznameni ¢i podnéta Skolské radé

I. Vymezeni pojmii

1. StiZnost — za stiznost jsou povaZovana takova podani, kterymi se stéZovatel
domaha ochrany svych subjektivnich prav a pozaduje napravu ve vlastnim
zdjmu (resp. V z4jmu sveho ditéte). Stiznost obsahuje skute¢na nebo
domnéla pochybeni, jejichz diivodnost nebo nediivodnost je tieba ovétit
dikladnym a objektivnim Setfenim.

2. Podnét je podani, které nenapliuje znaky stiznosti. V podnétu se
upozornuje na konkrétni negativni jevy V Cinnosti $koly, zejména je-li
poukazovano na poruSovani pravnich ptedpisi, Skolniho fadu ¢i vnitinich
predpist.

I1. Podani stiznosti
Kdokoliv, kdo ma co do ¢inéni se Skolou, ma moznost oslovit Skolskou radu.

Moznost kontaktu — je mozné kontaktovat emailem jakéhokoliv &lena SR ¢&i
pfimo predsedkyni — kontakty zvetejnény na webovych strankach Skoly. Osobni
predani je pak mozné predsedkyni SR, ev.je mozné zaslat na adresu jejiho
pracovisté s jejim jménem.

Deklarace diskrétnosti - SR sdéli idaje o stézovateli jen t&m, se kterymi bude
stéZovatel souhlasit. Pokud je podani anonymni, stéZovatel nedostane zpétnou
vazbu.

I11. PFijeti stiZnosti

SR po pfijeti na mimotadném zasedani posoudi, zda ma opravnéni a kapacitu
danou véc projednévat.

StéZovateli ndsledné SR (nebo jim oznaceny "dlvernik") oznami, zda se SR
bude véci zabyvat, piipadné mu (nezdvazn¢) doporuci, na koho se v dané véci
muze dale obratit.



V. Setieni stiznosti

SR mé4 omezené moznosti zpovidat konkrétni pracovniky, zaky $koly &i jejich
zékonné zastupce, aby zjistila skutkovy stav dané véci.

Ma ale pravo:

e pozadat feditele o poskytnuti potiebnych informaci nebo provedeni
konkrétniho Setfeni,

e pozvat na své zasedani hosty, ktefi se mohou k dané véci vyjadfit (v
pripad¢ komunikace s nezletilymi je nutné mit souhlas jejich
zakonnych zastupct - to se nevztahuje na zastupce zakovské
samospravy, ktefi maji opravnéni komunikovat s SR napiimo),

e konzultovat véc s expertnimi organizacemi Ci statnimi organy (ncktere
jsou uvedeny v zavéru ¢lanku)

o Ceska skolni inspekce
Ziizovatel Skoly
Vetejny ochrance prav
Skolsky ombudsman
Utad na ochranu osobnich tdaji
Krajské hygienicka stanice

e vyzvat k prosetieni dané véci Ceskou §kolni inspekei nebo jiny
odpovédny orgén.

V. Opatreni k napravé

SR na zakladg informaci, které ma k dispozici, mize

e pozvat feditele na své zaseddni a vyzvat jej, aby se k véci vyjadiil,
pfipadné aby ji napravil,

e zohlednit zjiSténé informace pii své dalsi ¢innosti vydat ve véci vlastni
komuniké,

e oslovit jiny odpovédny organ, aby se véci vénoval,

e vyzvat ucastniky sporu nebo problému, aby vyuzili Skolni mediaci,
facilitaci, restorativni kruh nebo podobny zptlisob feseni. Diky tomu
bude mozné pracovat na odstranéni problému a zaroven pracovat na
obnov¢ naruSenych vztahi.

V1. Vyrozuméni o vysledku FeSeni stiZnosti

Pokud na sebe stézovatel uvedl kontakt, bude informovan 0 postupu a vysledku
projednani jeho podnétu. Jestlize zna identitu stézovatele jen jeho "davérnik",
informaci mu pfeda on sam.

SR nebude sd&lovat vefejng, jakou konkrétni stiznost obdrzela.



Obecnou zpravu o ¢etnosti a okruzich stiznosti mize SR podavat napt. ve
vyro¢ni zprave Skoly.

V konkrétnich kauzach je mozné zvefejnéni komuniké SR na webu koly, podat
zpréavu zfizovateli apod.).

VI1I. Evidence p¥ipadu pro poti‘eby SR a ochrana citlivych informaci
SR bude s udaji nakladat citlivé.
Clenové SR budou dodrzovat etické principy, zejména diivérnost.

Dokumentace SR — vyhotoveni zapisu z jednani, archiv usneseni, interni zapis,
vetfejné komunikeé.
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